Un dialogue continu
avec Nnos parties
prenantes

O

Nous associons, a chaque étape du projet,
I'ensemble des parties prenantes selon des
modalités qui leur sont spécifiques. Le dialogue
que nous avons instauré des le débat public se
poursuit au quotidien avec les élus, les riverains,
les associations d'usagers, les acteurs du transport,
le monde de I'éducation...

Ce travail de concertation nous a permis de
construire une démarche RSE en phase avec leurs
enjeux. La roue ci-contre précise le contexte des
relations entre la Société du Grand Paris et ses
parties prenantes, leurs attentes et les objectifs
de leur interrelation.

INVESTISSEURS

HABITANTS,

COMMERCANTSET
ENTREPRENEURS, USAGERS

DELAVOIRIE

Informations réguliere,
compleéte et transparente des
investissements, de la pérennité du
projet, du respect des engagements RSE
pris et des exigences du programme
de financement Green EMTN. LES PARTIES

Communication
sur la vie des chantiers
et accompagnement

continu pendant

collaborateurs

SALARIES,
REPRESENTANTS
DU PERSONNEL,
ORGANISATIONS
SYNDICALES

Dialogue social
pour I'accompagnement
et I'information des
collaborateurs (parcours
professionnel et mobilité,

professionnelle...) et
collaboration sur
I'amélioration
de la qualité
de vie
au travail.

les travaux.

PARLEMENTAIRES,
COLLECTIVITES
TUTELLE:

MINISTERES

Partage de la feuille de route
et participation aux processus de
décision (débat public, comité, ...).

POUVOIRS PUBLICS:
EUROPE, SERVICES
DE L'ETAT (DIRECCTE,

DRIEAT,
PREFECTURE)

Conformité aux
procédures et application
des politiques publiques.

Prise en compte
santé et sécurité, égalité / des intéréts de chacun
dans le respect des
principes d'équité,
d'éthiique et déontologie,
de transparence et des
engagements mutuels
contractuels.

ENTREPRISESET
FOURNISSEURS

Conception, définition des
objectifs de performance et de qualité

de services assignés aux futurs
exploitants et mainteneurs et préparation
de I'exploitation du réseau.

INFRASTUCTURE,
IDFM,

GESTIONNAIRES
D'INFRASTRUC-
TURESET
OPERATEURS
DES RESEAUX
EXISTANTS...

PRENANTES

Diffusion
d'informations et apport
d'une expertise sur le
projet (innovation,
partenariats).

MONDE ACADEMIQUE:
CHERCHEURS ET EXPERTS,
UNIVERSITES ET ECOLES
MONDE ECONOMIQUE:
CESER, PRE, FRTP, CCl...
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Transparence

et participation a
la réflexion sur le projet
et samise en ceuvre.

Informations et consultations sur
I'amélioration de I'offre de transport,
l'accessibilité, la sécurité et la slreté
du Grand Paris Express.

ASSOCIATIONS,
FONDATIONS, THINK
TANKS

REGULIERSET
NON-REGULIERS




